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はじめに

⚫ Ｌチャーターで発注が必要なものとは・・・

利用運送売上分、宅配ＥＤＩ以外は基本Ｌチャーターで協力会社へ発注します。

貨物利用運送事業は、物流に対する様々な荷主のニーズに対応した輸送サービス
（貨物自動車運送・船舶運航・航空運送・鉄道運送etc.）の実現となります。

荷主 貨物利用運送事業者
（荷主に対する運送責任）

実運送事業者
（利用に対する運送責任）

運賃支払

運送契約運送契約

利用運賃支払

自社で運送手段をもたずに顧客から荷物を預り、運送を行うことをいいます。

⚫ 利用運送とは

チャーター便(ルート便含む) / 宅配便(ＥＤＩ以外) / 共同配送 /路線便

利用運送の発注は、会社のルールとしてSGＬチャーターシステム
（以下、Lチャーターと記載）での対応が必須となります。
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【SGLチャーターシステム（Lチャーター）の目的】

・受注単位の上下代紐付けと収支管理
・Web上で受領書管理

上記をWEB上で一元管理することによる内部統制
の高度化を図る

業務効率化

内部統制
高度化

実績情報
の活用

・協力会社の一元管理
・全国の輸送実績情報の可視化

実績情報の活用により営業ターゲット業種の選別や
輸送分析などに活用する

はじめに

・支払システムへの連携(支払処理業務簡素化)
・Web上で協力会社との合意
・発注処理のペーパーレス化

上記WEB上で行うことによる業務効率化を図る
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システム外
（電話・FAX・メール）

Lチャーター
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S
G
L
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に
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月
次
承
認

LERP
【業務フロー】

はじめに
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顧
客

Ｓ
Ｇ
Ｌ

協
力
会
社
様

SGL向け
見積回答

配車・DR
情報入力

集荷/配完
入力

日次承認

月次承認

顧客
見積依頼

顧客向け
見積作成

発注

注文書保管

見積・発注

配車・DR
情報確認

集荷/配完
確認

配車・DR
情報確認

月次承認

集荷/配完
報告

日次承認
協力会社
見積依頼

シュート

SGLチャーター

受領書
添付

見積回答

見積書

注文書

売上連携
承認

LERP

LERP

【全体の流れ】

はじめに
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1．ログイン

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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■ＵＲＬ ：http://charter.in.sagawa-logi.co.jp/CL_LCS/
■ログインＩＤ ：社員番号７桁
■ログインＰＷ ：統合IDのPW
■推奨ブラウザ ：Google Chrome または Microsoft Edge

1‐1．ログイン方法
■SGLポータルサイト

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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各処理の進行状況は、チャーター管理システムのトップ画面に表示されます。

1‐2．TOP画面

１

No アクション 手順

1
進行状況を
確認する

「33000：チャーター管理システム」を押下
する

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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件数を押下することで各画面に移動することができます

No 名称 状態

① 注文書保管 保管された新規受注№の件数

② 協力会社未発注
請求側の情報のみ入力
協力会社への発注がされていない件数

③
発注請待/
配車情報入力待

協力会社のＤＲ情報が未入力の件数

④ 業務開始待 集荷/配達の実績が未入力の件数

⑤
OPC責任者権限未
承認

OPC責任者日次承認が未承認の件数

⑥ 訂正回答未済 実績完了後の訂正が未完了の件数

⑦ 売上連携未承認

売上連携が未承認の件数

※所長の売上連携が承認されることによ
り、LERPに日次承認されていなくとも
データ連携がされます

⑧ 所長権限未承認 所長日次承認が未承認の件数
⑦

⑧

■OPC責任者権限画面

■所長権限画面

1‐2．TOP画面

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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現在の組織
１

初期ＯＰＣは、POSITIVEの所属情報を基に設定されています。

ＯＰＣの追加・変更希望がある場合は、ワークフローから権限変更申請をお願いします。
権限変更の申請方法は、Ｐ62～

1‐3．OPCの変更

２

３

No アクション 手順

1
OPCを変更
する

「OPC変更」を押下する

2
OPCを選定
する

登録のあるOPC一覧から選択する

3 登録 「登録」を押下する

・複数ＯＰＣ担当の方は、権限追加可能です

point

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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2．発注入力

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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5

No アクション 手順

1
見積を入力
する

「注文書保管済」の件数を押下する

2
受注№を入
力する

受注№を入力する

3
受注№を検
索する

「検索」を押下

４
受注№を選
択する

該当の「見積発注」の「◆」を押下する

5
見積詳細を
入力する

「詳細」を押下する

・請求月に必ず1件でも発注を行う

※発注がないと入力できなくなるので注意※

point

１

2

3

4

2‐1．新規発注（顧客 情報入力）

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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No アクション 手順

6 顧客情報 顧客情報が反映されているか確認する

7
集配・配達
情報

(*)と記載されている必須項目を中心に運行
情報を入力する

集荷 集荷予定日

集荷
集荷予定時
刻

集荷 郵便番号

集荷
番地・建物
名

集荷 経由地

配達 配達予定日 ※入力日前の日付は、入力不可

配達
配達予定時
刻

※入力時間前の時間は、入力不可

配達 郵便番号

配達
番地・建物
名

6

7

・№6 顧客情報が反映されておらず急ぎの場合、
輸送企画課_共有_支店支援へメール

※顧客データ反映にタイムラグがある

point

１
ログイン

２
発注入力

４
実績確認

５
日次承認

６
月次承認

2‐1．新規発注（顧客 情報入力）
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・注文書の『売上明細名』が№9の備考欄に
反映する

point

No アクション 手順

8
車両・荷物
情報

(*)と記載されている必須項目を中心に運行
情報を入力する

ー 依頼車両 依頼された車両をプルダウンより選択する

ー 荷台形状 車両の形状をプルダウンより選択する

ー 台数 依頼台数を入力する

ー 便種 右横の□を押下する

ー 品名 右横の□を押下し、品名を選択する

ー 総重量 総重量を入力する

9
見積全般情
報

(*)と記載されている必須項目を中心に情報
を入力する

ー 数量 数量（稼働台数）を入力する

ー 金額 単価と数量を掛けた数字を入力する

10
見積入力の
完了

入力漏れがないか確認し「顧客見積回答」を
押下する

8

10

2‐1．新規発注（顧客 情報入力）

11

12
見積・発注
確認へ

「見積・発注確認へ」を押下する

11 戻る 戻るを押下する

12

9

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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2‐1．新規発注（協力会社 情報入力）

No アクション 手順

1 追加 「追加」の件数を押下する

2
発注担当者
を入力する

発注担当者を入力する

3
顧客見積情
報

顧客側で入力した情報が反映する

４
依頼No(飛
脚)

佐川急便の飛脚チャーターと連携したい場合、
飛脚チャーターの「協力会社依頼No」を入
力する

１

3

42

・№４ 【依頼№(飛脚)】を入力することで
飛脚チャーターと連携できる

（連携項目）
-運行完了実績（ドライバー情報）
-日次承認

point

4

飛脚チャーターシステム

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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2‐1．新規発注（協力会社 情報入力）

3

No アクション 手順

5
協力会社の
選択

右横の□を押下し、協力会社を選択する

6
集荷・配達
情報

顧客側で入力した情報が反映する

7
車両・荷物
情報

顧客側で入力した情報が反映する

5

6

7

・№５ 協力会社を誤って発注すると、誤発注
した協力会社の承認も必要です

※協力会社の誤選択が間違いがないよう要注意※

point

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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2‐1．新規発注（協力会社 情報入力）

２
発注入力

４
実績確認

５
日次承認

６
月次承認

8

・見積金額情報の入力列に合わせて、支払金額
情報を入力する

point

No アクション 手順

8
支払金額情
報

支払金額情報を入力する
※見積金額情報と同じ箇所を入力する

ー 単価 支払単価を入力する

ー 単位 見積金額情報と同じ単位を入力する

ー 数量 数量（稼働台数）を入力する

ー 金額 単価と数量を掛けた数字を入力する

ー 備考 必要有れば手動入力（空白状態）

9 発注の完了
入力漏れ/金額に誤りがないか確認し
「発注」を押下する

9

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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No アクション 手順

1
見積を入力
する

「見積一覧」or「注文書保管済」の件数を
押下する

2
受注№を入
力する

受注№を入力する

3
集荷予定日
を入力する

複写したい発注集荷予定日を入力する
※集荷日は1ヵ月単位で検索

4
ステータス
を入力する

「協力会社発注済」にレ点チェックをする

5
受注№を検
索する

「検索」を押下

6
受注№を選
択する

該当の「見積発注」の「◆」を押下する

１
１

3

2
4

5

6

・新規発注後に同じ受注№で発注する際は、
過去の発注データを複写して発注する

point

2‐2．複写発注

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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No アクション 手順

7
見積・発注
複写

「見積・発注複写」を押下する

8 戻る 「戻る」を押下する

2‐2．複写発注

7

8

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

2‐2．複写発注
9

No アクション 手順

9
顧客
情報入力

「詳細」を押下する

－
顧客
情報入力

Ｐ12～13と同様に入力する

10
協力会社
情報入力

複写した協力会社が【一時保存】で
反映される
⇒複写内容に変更がない場合

協力会社依頼№を押下する P14～16へ

11
協力会社
情報入力

⇒複写内容と違う場合
【一時保存】にレ点チェックをする

12
協力会社
情報入力

「削除」を押下する

13
協力会社
情報入力

「追加」を押下する

－
協力会社
情報入力

Ｐ14～16と同様に入力する

1011

12

13

・複写された協力会社情報を【削除】→【追加】
すると顧客側で入力した情報が反映される

point
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3．実績確認

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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3‐1．実績確認（ドライバー情報の確認）

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

No アクション 手順

1
ドライバー
情報確認

「(数字)件」を押下する

2
ドライバー
情報確認

確認したい発注の「配車」の「◆」を押下す
る

1

2
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3‐1．実績確認（ドライバー情報の確認）

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

No アクション 手順

3
ドライバー
情報確認

「配車情報」から協力会社が入力したドライ
バー情報が確認できる

3
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3‐2．実績確認（配達完了の確認）

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

No アクション 手順

1
配達完了
確認

「(数字)件」を押下する

2
配達完了
確認

確認したい発注の「請求」の「◆」を押下す
る

1

2
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3‐2．実績確認（配達完了の確認）

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

No アクション 手順

1
配達完了
確認

「(数字)件」を押下する

2
配達完了
確認

確認したい発注の「請求」の「◆」を押下す
る

3

No アクション 手順

3
配達完了
確認

「協力会社依頼No」を押下する

4
配達完了
確認

「運行実績情報」から協力会社が入力した
完了実績がが確認できる

5 受領書確認
「添付ファイル名」を押下すると受領書が

ダウンロードできる

4

5

・№５ 協力会社に添付いただく案内が必要

※証跡確認のため受領書は完了とセットです※
データが重くて添付できない場合は、メールで
取り寄せして保管ください

point
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4．日次承認

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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4‐1．日次承認

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

1

No アクション 手順

1 日次承認 「(数字)件」を押下する

2 日次承認
承認したい№のにレ点チェックをする
※複数件可

3 計上日確認
ＬＥＲＰに計上される日付確認ができる
※集荷発注日と計上日が違う場合、赤くア
ラートがでる

4 粗利率確認
発注した粗利率が確認できる
※粗利率１０％以下の場合、赤くアラートが
でる

5 日次承認
「承認」を押下する
※複数件の承認ができる

2 3

4

5

・請求/支払金額、計上日に相違がないことを
十分確認の上、承認を行う

point
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4‐1．日次承認

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

8

No アクション 手順

6 日次承認
承認したい発注の「請求」の「◆」を押下す
る

7 日次承認 発注内容、請求/支払金額に相違ないか確認

8 日次承認 「承認」を押下する

6

7
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4‐2．売上連携承認（所長権限）

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

No アクション 手順

1
売上連携承
認

「(数字)件」を押下する

2
売上連携承
認

承認したい№のにレ点チェックをする
※複数件可

3
売上連携承
認

「承認」を押下する

2

・配達完了実績が入力されると「売上連携承認」
ができるようになる
※ 「売上連携承認」でLERPへ売上連携される

point

1

2

3
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S
G

L

協
力
会
社

日
次
承
認
完
了

日次承認

OPM責任者
承認

所長
承認

配達完了

受領書添付

L
E
R

P

S
G

L

協
力
会
社

売
上
連
携
承
認
完
了

所長
承認

配達完了

受領書添付

日次承認

売上連携承認

L
E
R

P
4‐3．承認フロー

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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5．月次承認

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認
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5‐1．月次承認

No アクション 手順

1 月次承認 「(数字)件」を押下する

2 月次承認
承認する№のにレ点チェックをする
※複数件可

3 未承認確認
「未」を押下
日次/売上連携の未承認状況が確認できる

4 月次承認
「承認」を押下する
※複数件の承認ができる

5
月次完了確
認

「月次状況」が確認できる（所長権限）

・№５所長権限の方は、「月次状況」が全ての
協力会社が「月次確定」なるまで確認を行う

point

1

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

2
未

3

4

5
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S
G

L

協
力
会
社A

月
次
承
認
完
了

協力会社
承認

OPM責任者
承認

所長
承認

売
上
連
携
承
認
済
み

協
力
会
社B

日
次
承
認
済
み

月次承認

5‐2．月次承認フロー

１
ログイン

２
発注入力

3
実績確認

4
日次承認

5
月次承認

・締め最終日１８時までに月次承認完了を行う

※所長が月次承認が完了したら、協力会社へ連絡する

point
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6．訂正依頼
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6‐1．顧客 訂正依頼（実績入力前）

１

No アクション 手順

1 訂正依頼 訂正したい「(数字)件」を押下する

2 訂正依頼
訂正したい発注の「見発」の「◆」を押下す
る

2
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6‐1．顧客 訂正依頼（実績入力前）

3 No アクション 手順

3
顧客
訂正依頼

「詳細」を押下する

4
顧客
訂正依頼

「修正画面へ」を押下する

－
顧客
訂正依頼

訂正箇所を入力する

5
顧客
訂正依頼

「更新理由」を入力する

6
顧客
訂正依頼

「再見積回答」を押下する

4

5

6
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6‐2．協力会社 訂正依頼（実績入力前）

１

No アクション 手順

1 訂正依頼 訂正したい「(数字)件」を押下する

2 訂正依頼
訂正したい発注の「見発」の「◆」を押下す
る

2
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No アクション 手順

3
協力会社
訂正依頼

「協力会社依頼№」を押下する

4
協力会社
訂正依頼

「修正画面へ」を押下する

－
協力会社
訂正依頼

訂正箇所を入力する

5
協力会社
訂正依頼

「更新理由」を入力する

6
協力会社
訂正依頼

「再発注」を押下する

3

4

5

6

6‐2．協力会社 訂正依頼（実績入力前）
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１

No アクション 手順

1 訂正依頼 「(数字)件」を押下する

2 訂正依頼
訂正したい発注の「見発」の「◆」を押下す
る

2

6‐3．訂正依頼（実績入力後）
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3

4

5

7

No アクション 手順

3
顧客
訂正依頼

「詳細」を押下する

4
顧客
訂正依頼

「訂正画面へ」を押下する

－
顧客
訂正依頼

訂正箇所を入力する

5
顧客
訂正依頼

「訂正理由・内容」を入力する

6
顧客
訂正依頼

「訂正登録」を押下する

7
顧客
訂正依頼

「戻る」を押下する

6‐3．訂正依頼（実績入力後）
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6‐3．訂正依頼（実績入力後）

8

9

10

11

12

13

No アクション 手順

8
協力会社
訂正依頼

「協力会社依頼№」を押下する

9
協力会社
訂正依頼

「訂正画面へ」を押下する

－
協力会社
訂正依頼

訂正箇所を入力する

10
協力会社
訂正依頼

「訂正理由・内容」を入力する

11
協力会社
訂正依頼

「訂正登録」を押下する

12
協力会社
訂正依頼

「戻る」を押下する

13 訂正依頼 「訂正回答」を押下する
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7．キャンセル
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7‐1．キャンセル処理

１

No アクション 手順

1 キャンセル キャンセルしたい「(数字)件」を押下する

2 キャンセル
キャンセルしたい発注の「見発」の「◆」を
押下する

2
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7‐1．キャンセル処理

No アクション 手順

3
見積・発注
複写

新規発注分の場合、先に複写発注を行う

4 キャンセル 「受発注キャンセル」を押下する

・新規発注分をキャンセル処理を行う場合
キャンセル前に複写発注を行う

※キャンセル後は複写ができなくるので注意※

point

4 3
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7‐1．キャンセル処理

5

No アクション 手順

5
顧客側
キャンセル料

顧客側キャンセル料金を入力する

6 更新理由 キャンセル理由を入力する

7
協力会社側
キャンセル料

協力会社側キャンセル料金を入力する

8 計上日 計上日を入力する

9 更新理由 キャンセル理由を入力する

10 キャンセル 「戻る」を押下する

6

10

9

87

・キャンセル分は、日次承認画面へ移動する
※キャンセル分も日次承認が必要です

・完了実績が入るとキャンセル処理ができない
P42参照 訂正依頼で0円に訂正を行う

point
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8．定期チャーター
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8‐1．定期チャーター

１

No アクション 手順

1 定期入力 「その他メニュー」を押下する

2 定期入力 「定期配送一覧検索」を押下する

3 定期入力
定期受注№を入力する

4 定期入力 「検索」を押下する

5 定期入力 「見積発注」の「◆」を押下する

2

3

4

5

・注文書の料金区分は、「利用運送（チャ
ータ：定期）」で作成する

point
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8‐1．定期チャーター

No アクション 手順

6 定期入力 「詳細」を押下する

7 定期入力 「見積・発注」を押下する

3 定期入力 SGL担当者名を入力する

4 定期入力 「検索」を押下する

5 定期入力 「見積発注」の「◆」を押下する

6

7

8
9
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8‐1．定期チャーター

10

11

12

13

14

No アクション 手順

10
集配・配達情
報

(*)と記載されている必須項目を中心に運行
情報を入力する

11
車両・荷物情
報

(*)と記載されている必須項目を中心に運行
情報を入力する

12 見積全般情報
(*)と記載されている必須項目を中心に情報
を入力する

13
見積入力の完
了

入力漏れがないか確認し「顧客見積回答」
を押下する

14 戻る 「戻る」を押下する
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8‐1．定期チャーター

No アクション 手順

15
協力会社
情報入力

「追加」を押下する

11 契約情報 運行日の条件を入力する

17
協力会社の選
択

右横の□を押下し、協力会社を選択する

15

16

17
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8‐1．定期チャーター

No アクション 手順

18
集配・配達情
報

№10で入力した内容が反映しています

19
車両・荷物情
報

№11で入力した内容が反映しています

20 支払金額情報
支払金額情報を入力する
※見積金額情報と列を合わせる

21 登録・更新
入力漏れがないか確認し「登録・更新」を
押下する

22 戻る 「戻る」を押下する

20

19

18

21
・翌月1日以降の運行がが自動反映される

※運行内容・稼働日・料金が同じの場合
定期チャーターの使用が便利です

point
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9．経費チャーター
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9‐1．経費チャーター

１

2
4

※WF申請が承認完了前でも入力可能※
例：稟議№12－34－56789 の場合

→00123456789 と入力

point
3

No アクション 手順

1 経費入力 「その他メニュー」を押下する

2 経費入力 「経費チャーター依頼」を押下する

3 経費情報
(*)と記載されている必須項目を中心に経費
情報を入力する

－ 稟議№
稟議番号ハイフンを抜いた９桁の前に００を
入れて１１桁入力する

－ 着OPC 右横の□を押下し、品名を選択する

－ 責任OPC 右横の□を押下し、品名を選択する

－
原因発生者
所属(*)

－
経費ﾁｬｰﾀｰ原
因(*)

タブの中から選択する

－
経費ﾁｬｰﾀｰ理
由(*)

タブの中から選択する

－
備考(交渉経
緯)
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9‐1．経費チャーター

4 No アクション 手順

4
集荷・配達
情報入力

(*)と記載されている必須項目を中心に集
荷・配達情報を入力する

5
車両・荷物
情報入力

(*)と記載されている必須項目を中心に車
両・荷物情報を入力する

6 経費入力 「登録・更新」を押下する

7 経費入力 「戻る」を押下する

8 経費入力 「経費チャーター№」をコピーする

5

6

7

8
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9‐1．経費チャーター

No アクション 手順

9 経費入力 「見積受発注管理メニュー」を押下する

10 経費入力 「見積一覧」を押下する

11 経費入力
前ページでコピーした「経費チャーター№」
を入力する

12 経費入力 「検索」を押下する

13 経費入力 「見積発注」の「◆」を押下する

9

10

11

12

13
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9‐1．経費チャーター

No アクション 手順

14 経費入力 「追加」を押下する

15
発注担当者
入力

発注担当者を入力する

16
協力会社の
選択

右横の□を押下し、協力会社を選択する

14

15

16
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9‐1．経費チャーター

No アクション 手順

17
集荷・配達
情報

「経費チャーター依頼」で入力した情報が反
映する

18
車両・荷物
情報

「経費チャーター依頼」で入力した情報が反
映する

19
支払金額情
報入力

№1 立替金0円で入力する
№2 支払金額を入力する

20 経費入力 「発注」を押下する

17

18

19

20

・売上がなく営業所の経費でOPC間チャー
ターなどを手配した場合に使用する

point
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10．月次承認開放依頼について
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10‐1．月次承認開放依頼

・営業所内の月次確定済の場合、月次解放
対応ができない

point

No アクション 手順

－
月次開放依
頼

シュートアプリ ⇒ 輸送企画部

1
月次開放依
頼

「Ｌチャーター月次開放依頼書」を押下する

2
月次開放依
頼

「＋」を押下する

1

2
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10‐1．月次承認開放依頼

No アクション 手順

3 基本情報 社員番号・氏名・役職を入力する

4 質問事項 月度・OPC・月次状況・発注状況を入力する

3

4
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10‐1．月次承認開放依頼

No アクション 手順

5 理由/予防策 依頼理由、予防策を入力する

6
月次開放依
頼

「Ｌチャーター月次開放依頼書」を押下する

2 完了報告 処理完了後、メールで通知が届く

5

6
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月次開放依頼を発生させない為にも、事前発注と事前確認をお願い致します。

10‐2．月次承認の注意事項
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11．権限について
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◆人事異動に伴う所属・権限変更

次月の締めまでに自動反映します。
※月次締め処理は旧所属で行っていただきます。

◆営業所都合での権限変更

シュートのワークフロー【SGLチャーター権限変更申請書】にて申請を行う。
１営業日を目途に反映。

→場所：ワークフロー/SGLogistics申請書/【輸送企画】 SGLチャーター権限変更申請書

◆協力会社ユーザーの変更

SGLポータル輸送企画課ページにある変更届に記入し、輸送企画課へメールで依頼。
メールアドレス：yusou_shitenshien@sagawa-logi.co.jp
１営業日を目途に反映。

→輸送企画課ページ：http://sglpti.src.sagawa-src.co.jp/yusoukikaku.htm

8‐1．各種 権限変更について

https://sagawa-logi.cybozu.com/k/2466/
http://sglpti.src.sagawa-src.co.jp/yusoukikaku.htm
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ＳＧＬチャーター権限変更申請書に
内容記載して添付⇒申請

ワークフロー 承認者

起案者 申請者

起案承認者 所長

合議者 SGS担当者

合議者 SGS担当者

合議者 輸送企画課担当者

合議者 輸送企画課担当者

最終決裁者 輸送企画課課長

※起案承認者後には、変更申請をSGSにて対応いたします

【SGLチャーター権限変更申請書】

保管場所：文書管理/佐川グローバルロジスティクス/一般文書/その他文書/申請書・届出書/ロジスティクス営業部

8‐2．SGLチャーター権限変更申請について
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12．Appendix
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シュートの質問投稿箱からお願いします。
https://sagawa-logi.cybozu.com/k/1359/

追加ボタンを押下
して質問を投稿

回答完了したものから随時AIチャットボットに登録します。

→問い合わせの際はAIチャットボットを活用してください。

7. Appendix

【お問い合わせ】

もしくは
輸送企画部課の下記メールアドレスまでご連絡をお願い致します。

輸送企画課_共有_支店支援 メールアドレス：yusou_shitenshien@sagawa-logi.co.jp

https://sagawa-logi.cybozu.com/k/1359/
mailto:yusou_shitenshien@sagawa-logi.co.jp
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【Q&A】
NO. 質問内容 回答

1 注文書が保管されたが、Ｌチャーターに顧客情報が反映していない
データ反映までタイムラグがあるため、急ぎの場合は、
質問箱かメールでご連絡ください。

2 顧客発注が直前のため、注文書が間に合わない

①契約書にチャーターの料金表 が明記されていれば、
Ｌチャーターの注文書も契約書で締結している契約期間
と同じ期間に延長が可能です。

②注文書の売上単価とＬチャーターの単価が違う場合で
も入力可能です。
※注文書備考に条件変更時は、都度見積りになる旨を必
ず追記すること

③仮発注書で協力会社へ依頼し、事後入力を行う。

3 宅配、個口配送分のため、入力ができない

①宅配分はEDI計上が基本ですが、EDIが使用できない
場合は、タリフを添付して注文書を0円で作成する。

②請求支払の根拠となるワークシートを別紙作成の上、
Ｌチャーター入力を行う。

③詳細入力は、協力会社が分かる簡易入力でＯＫ

4 ルート配送のため、入力ができない
集配先等の詳細情報は、協力会社でどの運行分か分かる
ような入力でＯＫ
※別途、メールで詳細案内が必要

5 発注入力ができない
所長権限の方は、発注入力ができません。
※シュート⇒輸送企画部⇒権限一覧から権限確認ができ
ます。

6 キャンセル後、複写ができなくなってしまった

キャンセルした顧客受付№・受注番号・ＯＰＣを輸送企
画へご連絡ください。ＳＧＳにて対応依頼となります。
※新規発注分をキャンセルする場合、キャンセル前に複
写してから該当発注分をキャンセル処理を行うこと

7. Appendix
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